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SMICT ITPOI'PAMHOI'O MATEPIAJTY

OPTAHIBALISA PECTOPAHHOT'O TOCIIOJAPCTBA
IIporpamuuii maTepiaJ

[ToHATTSS OCHOBHMX BHJIB OOCIYroByBaHHS B 3aKJaJaX pPECTOPAHHOIO
rocrnojiapcTBa. BukopucranHus BUAIB, METOMIB 1 (popM OOCITyroBYBaHHS y 3aKjajax
pecTopaHHOro rocmoaapcTBa. llocmyru 3akmaaiB pecTOpaHHOrO TOCHOJApCTBA Ta
BHMOTH JI0 HUX. XapaKTEePUCTUKA METOAY 0OCITyroByBaHHs odilliaHTaMu, OapMEHAMHU.
XapakTepucTuka METOJy CamMOOOCIyroByBaHHsS. XapaKTepUCTHKAa KOMOIHOBAHOTO
meTtony. Bumm cepmicy y 3akiiamax pectopaHHoro rocmogapctBa. llonarts dopm
0OCIIyrOoByBaHHSI CIOKMBAUiB SK OpraHizamiiiHuil mpuiiom. XapakTepucTtuka (Gpopm
0OCIIyrOBYBaHHS 110 THUITY «a JIsI KapT», «a MapT», «TaOIbA0T», «IIBEICHKUN CTL»,
Oyderne oOciyroByBaHHs. XapakTepucTHKa (opmMu 0OCIyroByBaHHS IO BIAMYCKY
CKOMIUIEKTOBAHUX O01/11B.

[ToHsTTA 3aKiaay PECTOPAHHOIO IOCIOAAPCTBA K OPraHi3alliitHO-CTPYKTYpHOI
onuHMIN y cdepl pecTtopaHHOro rocmojapcra. Kiacudikaiis Ta XapakTepUCTHKA
HIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA 3aJ€KHO BiJ XapakTepy BUPOOHMIITBA,
ACOPTUMEHTY MPOAYKLIi, 110 BUIYCKAEThCA, 00'€eMy 1 BUIIB MOCIYT, 110 HAJAIOThHCS.
MarepianbHO-TEXHIYHE TOCTauyaHHsA Y 3aKjlajaXx pecTOPAHHOIO TOCIOJapCTBa.
[Tocmyru 3aknaiB pecTOPAaHHOTO TOCIIOAAPCTBA Ta BUMOTH JI0 HUX.

Bunu TOpriBenbHUX NMPUMINIEHb. XapaKTEPUCTUKA TOPTOBENIbHUX MPUMIIIEHD
JUIsL  CHOKHMBAYiB: BECTHOIONb, Trapaepo0, TyaJlleTHI KIMHATH, aBaH3al, 3aju
H1JIPUEMCTB PECTOPAHHOTO rocnogapcTBa. [IOHATTS Ta OCHOBHI MOKa3HUKU THTEP €PY
TOProBEIbHUX NPHUMIIIEHb 3aKJIa/iB PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA. XapaKTePUCTUKA
oOJiaHaHHs 1 MEOJIIB JIsl TOPTOBUX MPUMIIIEHbD.

OCHOBHI BHJIM CTOJOBOTO TOCYAy 1 HaOOpiB. XapaKTepuCTHKa, ACOPTUMEHT
HNOPLEJISIHOBOTO, (PastHCOBOT0, KEPaMivyHOTO Ta METAJIEBOTO MOCYAY. XapaKTepUCTHKA,
ACOPTUMEHT Ha0OpiB OCHOBHOI 1 JIOMOMDKHOI Trpymn. Bumoru 1o MUTTS CTOJIOBOTO
MOCy/ly Ta HaOOpIB.

XapakTepucTuKa Ta AaCOPTUMEHT CKJISTHOTO, KPHINTAJIEBOTO, JEPEB’SHOTO 1
MJIACTUKOBOTO MOCYAy. XapaKTepUCTHUKA MOCY 1y 1 HAOOPIB 13 MOJIIMEPHUX MaTEPialliB,
dosbru Ta manepy. XapakTepucTuKa, BUAM Ta MPU3HAYEHHS CTOJI0BOI Oumn3Hu. HopMu
OCHAILIEHHS TOCYJ0M, HaOOpaMu, CTOJIOBOIO OUIM3HOIO JUISl 3aKJIa/iiB PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

[ligroryBaHHd TOPTrOBUX MPHUMILIEHb J0 OOCIYroBYBaHHsS. 3arajibHi MpaBHIIa
cepBipyBaHHs cToity. Ilomepemane cepBipyBaHHS CTOJIIB. BEeHKETHE CepBIpyBaHHS
ctoiry. CepBipyBaHHs CTONy cepBeTkamMu. OCOOJUBOCTI CEPBIPYBAHHS CEPBETKAMMU
OCHKETHUX CTOJIB, (ypIIETHUX CTOJIB. POPMU CKIIaJJaHHS CEPBETOK.

[Ipuznauenns ta knacudikais medro. Enexrponne mento (E-menu). [Topsgox
ckiaafgaHHs MeHio. DipMOBI CcTpaBu, TOPSAIOK iX po3poOku. 3HadeHHs 30ipHHKA
perenTyp NMpu CTBOPEHHI TEXHOJIOTIYHOT JOKyMEHTAIli Ha ¢ipmoBi cTpasu. [lopsimok
pPO3pOOKHM TEXHOJOTIYHOI KapTh Ha (PipMOBY CTpaBy, Hamid, KOHIUTEPCHKUA UM
KyJTiHapHUH BUPIO.

BumMoru 10 CTBOpEHHsI MEHIO y 3aKJaJax PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA PI3HUX
TUNIB 1 KiaciB. Bumorn 10 oQopMieHHS MEHIO B 3akKjialax pPecTOPAHHOTO
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roCroJIapcTBa Pi3HUX TUIMIB 1 KjaciB. TexHosoriyHa gokymeHTamis. Buau 36ipHUKIB
pelenTyp cTpas, KyJiHAPHUX 1 KOHIUTEPCHKUX BUPOOiB.

OCHOBHI elleMEHTH OOCIyroByBaHHS B pecTOpaHax IMiJ dYac 3ycTpiul 1
pO3MIIIEHHS TocTed, mpuiioMy 1 oopmiieHHS 3aMOBJICHHs. TeXHOIOTIYHMIA mpo1liec
OOCIIyroByBaHHSI TOCT€ B pecTopaHax Micis NpUHAHATTA 3aMoBieHHA. [lojgada
npoaykiii cepsic-6apy (0yderty). [Topsaok po3paxyHky 3 BiaBigyBadamu. [liqroroBka
MIEPCOHANTy 70 OOCIYTrOBYBaHHS CIIOKMBAdiB. 30BHINIHIA BUTJISA OOCIYTOBYHOYOTO
nepcoHaity, GopMeHUi osT 1 B3YTTA, €TUKA MOBEIIHKU, IMPOBEICHHS 1HCTPYKTaXIB.
[IpaBmia poOOTH 3 MIAHOCOM IMiJ Yac OOCIYroByBaHHS B pecTopaHi. MeTroau
oprasizaiii po6otu oiriaHTiB.

OcoOnuBOCTI TOJayl 3aKyCOK. ACOPTHUMEHT XOJIOJHUX CTpaB Ta 3aKyCOK,
MOCJIIJIOBHICTh TIOJIaBaHHS, TeMIlepaTypHUi pexkuM. OCOOIMBOCTI MOjadi MEpIIMX
CTpaB. ACOPTUMEHT IMEpIIMX CTpPaB, MOCIIJOBHICTh MOAAaBaHHS, TEeMIIEpaTypHUN
pexum, nocyn aa nojaadi. OcoOaMBOCTI CEpBYBaHHS CTOJIa IPH MOJABaHHI MEPLINX
ctpaB. OCOONMMBOCTI MOJAYl MPYTUX TapsSIUX CTpaB. ACOPTUMEHT JAPYTHX Tapsaux
CTpaB, IOCHIJIOBHICTh IOJABaHHA, TEMIIEPAaTYpHUU pPEXKHUM, MOCYI I MOJadi.
Oco0uBOCTI CEpBYBaHHS CTOJIA MPU MOJAABAHHI APYTHUX rapAadux crpaB. OcoOIMBOCTI
nojavi COJIOJAKUX CTpaB. ACOPTUMEHT COJIOAKUX CTpaB, MOCIIIOBHICTh MOJAaBaHHSI,
TemnepaTypHuil pexkxum. OcoOMBOCTI Moiadl rapsiuux HamoiB. [IpaBuia Ta TexHika
M0JIaBaHHs Yaro, KaBH, Kakao, IIOKOJaIy.

[Ipodeciitni BuMOTH 10 TEpPCOHANY, SKHUH OOCIyroBy€ TOCTEH HamoOsIMH.
OO6oB’s13ku comenbe. TexHika 00cmyroByBaHHs rocreid BUHOM. OdopmIileHHsT KapTu
BUH. [loC/Ti1I0BHICTH 3aNTUCY HAMOIB Y BUHHIN KapTi. OCHOBU €HOTaCTPOHOMII.

[TomaBanHsi, mMpuU3HAUYCHHS amnepUTHBIB. PexoMeHpaariii moao BXUBaHHS BUH.
Pexomenmarii mo0 BXMBAHHS MIIHUX AJIKOIOJHHUX HAmoiB. Pexomenmarii {00
CIIO’KMBaHHS TTMBa, 0€3aJIKOTOJILHUX HAMOoiB. TeMiepaTypa rmojaBaHHs HaIMoO1B.

Knacudikamis Tta opranizamiss OeHkeTiB 1 mnpuidomiB. I[lopsinok mnpuiiomy
3aMOBJICHHSI Ha 0OCITyTOBYBaHHS CBST. XapaKTePUCTHKA OEHKETY 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
oOcimyroByBaHHsIM  odimianTaMd. MeHio O€HKeTy 3a CTOJOM 3 TIOBHUM
oOciyroByBaHHsM odimiantaMu. OcoOMMBOCTI MO/Ia4l CTpaB Ta HAMOIB Ha OCHKETI 3a
CTOJIOM 3 TOBHUM OOCITyrOBYBaHHAM O(illiaHTaMHu.

XapakTepucTuka Ta MEHIO O€HKETY 3a CTOJIOM 3 YaCTKOBUM OOCIyTOBYBaHHSM
odiumiantamu. [IpaBuna BUKIIaaHHS CTpaB, 3aKyCOK Ta HAIoOiB HA OCHKETHUM CTIJI.
XapakTtepucTuka OCHKETY 3a THUIIOM MIBEJCHKOTO CTONY. PO3MIIIEHHS 3aKyCOYHUX
CTOJMKIB Yy 3aji, iX cepBipoBka. DyHKIT OOCIyroBylHOUOro MEpCOHANY IIiJI 4ac
00CITyrOBYyBaHHS TOCTEH.

XapakTepucTuka Ta MIATOTOBKAa OCHKETYy-(pyprneTy. XapakTepucTuka OCHKET-
dbypirer-gecepty. XapakTEepUCTHKAa OCHKET-KOKTEHIb-Pypriery. XapaKkTepucTHKa
O0eHkeT-KokTeit0. OcoOIMBOCTI opraHizallii KOKTeIb-mapTi. ACOPTUMEHT CTpaB Ta
HAIl0iB Ha KOKTEMJIb-MapTi.

Xapaktepuctuka OeHkeT-yaro. (OcoOJMBOCTI OOCIYroBYBaHHS TEMATHYHUX
oenketiB. OcoOIMBOCTI 00CIYyroByBaHHS AUTSYNX O€HKETIB. OPOpMIIEHHS TOPTOBUX
3aJliB 3aKJIaJ(iB PECTOPAHHOTO rocrnogapcrBa s Aiteil. [locmyru, mo crocyroThes
po3Bar s niteid. Oco6auBoCTi po3podbku autsyoro meHto. [logava ctpaB Ta HamoiB
Ha quTaunx Oenketax. [1i10ip mocyay, HaOOPIB ISl AUTIYOTO OCHKETY.



OcHoBHI ¢GopMH BIIHOCMH 3a JUIUVIOMAaTUYHUM TIPOTOKOJIOM Ta iX
xapaktepuctuka. Kimacudikamis OeHkeriB-puiiomiB. (OcoOJMBOCTI  opraHizaiii
OenkeTiB-npuiiomiB. [1iAroTOBKa MpUMIIIIEHHS 0 MPOBeACHHA npuiiomy. CKiagaHHs
MEHIO JIJIs1 OeHKeTY-Tipuiiomy. OcoOIMBOCTI CEpBIpYBaHHS CTONTy HA OCHKETI-IIPUHAOMI.
Opranizaiis 06CcIyroByBaHHs TOCTeH Ha OeHKeTax - nmpuilomax. [IpaBuna eTukeTy Ha
OeHKeTax Ta Mpuiomax.

XapakTepucTHKa 3aKJIajliB PECTOPAHHOTO roCcTioapcTBa rmpu roredi. Opranizaris
XapuyBaHHSI MENIKaHIIB rorento. Opranizaiis Ta BUIU CHIAHKY. XapaKTepUCTUKA
MOCJIYTH 3 XapyyBaHHS y HOMepax SIK HEOOXIJTHUH CErMeHT MIsUIbHOCTI y TOTENsIX
BHUCOKOI Kareropii. /lomaTkoBi MOCIyry 3akiajiiB peCTOPAHHOIO TOCIOJApCTBa MpU
roteni. Opradizaiis TpOBEICHHS OCEHKETIB, OaliB, MNPUIOMIB Ta MPE3CHTAILIIN.
O6cnyroByBands VIP-rocreit roremto. OOciayroByBaHHs B KOH(EpEHI[-3ajaX.
Opranizaiisi kaBu-Opeiik. Ilocmyra 3 oprasizaiii «4ailHOro cToiay», «4aiHOi
LEPEMOHI» a00 «4ailHOro KiyOy IJIsl Jei».

XapakTepucTuka Ta BUAM TOCIYT XapuyBaHHS, IO HAJAIOTHCA TYPHCTaM.
Opranizaniss XxapuyBaHHSI 1HO3€MHUX TYPHUCTIB. BUMOTIM 10 CHIJIaHKY TYpPHCTIB 13
pi3HUX KpaiH. Buau CHIJaHKIB, 0 HPONOHYIOTHCS I1HO3EMHUM TypuUcTaMm. Tumu
(cuctemn) xapuyBaHHS TYPHUCTIB NPH TOTEIBHUX KOMILICKCaX. XapaKTEpUCTHKA
CUCTEM Xap4UyBaHHS «HAIIB MaHCIOH», KIIOBHUI MAHCIOH», «BCE BKIIOUYEHO.

Opranizaniss 00CiIyroByBaHHs rpyn TypucTiB. Opranizamiss 0OCIyroByBaHHS
IHIUBIIyaIbHUX TYPHUCTIB y pectopaHax. OOCIyroByBaHHsS 1HO3€MHHUX TYpHCTIB
BpPaxoBYIOUM iX KyJiHapH1 BrnojoOaHHA. OcoOJIMBOCTI OOCITYroBYBaHHSI 1HO3EMHHX
TYpPUCTIB 3 KpaiH €Bponu, 3 kpain bausskoro Cxony, 3 kpain A3ii, 3 kpaiH AMepuKH,
3 ABCTpanii.

Knacudixkaris pectopaniB 3a pizHMMH 03Hakamu. KoHImenTyanbHUN pecTopaH.
Etniunuii pecropan. [Ipemariitnuii pecropan. XapakTepuCcTHKa MOHATTS pre-party.
XapakTepuctuka MOHATTS super-club. OcoO0aMBOCTI KOHTUHIEHTY CIIOXKHBAyiB, SIK1
BIJIBIIYIOTh pre-party.

Knacudikamis ta xapakrepuctuka OapiB. XapaKTepUCTHKa MPUMIIICHb Oapy,
ocHarnleHHs. bapHa kapta. Kiacudikariist KOKTEHI1B 3a BILIMBOM Ha OpraHi3M JIIOIUHH,
32 CHUPOBMHHOIO OCHOBOIO, 32 TEXHOJIOTI€I0 MPUTOTYBaHHA, 3a TEMIIEPaTypOIO
MO/IaBaHHS, 32 BMICTOM aJIKOTOJII0, 32 BMICTOM IIYKpY, 3a ce30HOM. [lo1aBanHs HaroiB
y Oapi.

XapakTepucTuka Kade SK 3aKial pecTOpaHHOro rocmoaapctBa. OcHaleHHS
KaB’sipeHb. Opranizaiiis pododoro micisg 6apucra. [IpuroryBanHs i mogaBaHHS KaBU
Ta KaBOBUX HAIOiB. XapaKTEPUCTUKA COPTIB KaBH.

XapakTepucTrKa 3aKJIaJ(iB 3 YalfHOIO KOHIIeIIi€r0. YalHui mocy 1 Ta 001aIHaHHS
JUISL TIPUTOTYBaHHS 4aro y €THIYHHMX 3aKja/Jax PecTOpaHHOro rocmoaapctBa. Coptu
yaro. XapaKkTepucTuka MIIHOCTI (depmeHTarlii) pi3HUX cOpTiB 4aro. YaifHa KapTa.
XapakTepucTuKka TpyNM 4YaiB: MJs CHIJAHKY, MICIAsA001/IHI, BEYIpHi, O340pOBUYI,
(b1pMOBI, EK30THYHI.

XapakTepucTuka Ta TUIU 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCMONAapCTBa HJs HITEH.
MeHto TUTSYMX 3aKi1a/liB PECTOPAHHOTO rocnoaapcTsa. Oprasizaiisi 00CaTyroByBaHHs
JITeH B 3aKjajax PecTOpaHHOro rocnoaapctBa. Oprasizaiis IUTSYOTO JO3BLIUIS.



Kunacudikartist 03B, SIKE OPraHi30BYIOTh Y 3aKjaJaX PECTOPAHHOTO FOCIOIapCTBa,
3a: BUJIOM aKTHBHOCTI, IEP1OAUYHICTIO, TpHBaJIiCT}o HaNpSMKaMH JTiSJIbHOCTI.

Knacudikamis Ta BUMOTH A0 opraHizarii o6cnyr013yBaHH;1 YYaCHHUKIB J1IOBUX,
KyJIbTYPHHUX, TPOMAJICHKHX 1 CHOPTHUBHHUX 3aXOJiB. O6cnyFOByBaHH;1 3a MicCleM
IPOBEJCHHS JIOBUX, KyJIbTYPHUX, TPOMAJICHKHUX 3ax0/AiB. OpraHizaliis Tpupa3zoBoro
XapyyBaHHS JUIS yYacCHUKIB 3'131iB, ¢GopyMmiB, Hapaj, IO MEUIKAIOTh y TOTeNl, Y
mepepBax MK 3aciJaHHSMHU Ta IO 3aBEPIICHHIO IIOBUX 3axofiB. Opranizaris
XapuyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta sipmapkax. Opraizailisi XxapuyBaHHs y (GiTHEC-IIEHTpax
Ta COPTUBHUX 3aX0ax.

XapakTepucTuka nmociyr xapuyBaHHs. Oprasizaiis 0OCIyroByBaHHSI TYPHCTIB.
XapuyBaHHS IPYI TYPUCTIB IO THUITY «IIOBHHH MaHcioH». OOCIyroByBaHHS 1HO3EMHUX
TYpPUCTIB 3 AUTOBUMH LUIAMH. [liIroToBKa 10 TPpUIIOMY 1HO3EMHHUX TOCTEH.

OOciyroByBaHHsI TacaXMpiB Ha 3alli3HUYHOMY TpaHcnopTi. Tumm 3akiajis
PECTOPAHHOTO TOCHMOAAPCTBA Ha Bok3adax. OOCIyroByBaHHS MacaXHpIB Ha
aBilarpaHcnopti. OcoOnMBOCTI  OpraHizamii XapyyBaHHS Ta OOCIYroBYyBaHHS
nacaXupiB Ha aBTOTpaHcnopTi. OpraHizailisi XapdyBaHHS Maca)XUpiB Ha BOJHOMY
TPaHCHOPTI.

3aranpHl BHMOTM JO OpraHizaimii XapuyyBaHHsS pPOOITHUKIB 1 CIy>KOOBIIB.
Opranizaiiist 00CIyroByBaHHS 30CEPEIKEHIUX KOHTUHICHTIB CIIOXKBaviB. OpraHizaiis
00CIIyrOBYBaHHSI PO30CEPEIKEHUX KOHTHUHTEHTIB CroxuBaudiB. OOCIyroByBaHHSA
POOITHUKIB BYTUTbHOT TPOMUCIOBOCTI. OOCITyroByBaHHS pOOITHUKIB Ha Oy 1IBHUIITBI.
OO6ciyroByBaHHs pOOITHUKIB 3a1I3HUYHOTO TPAHCIIOPTY .

[Topsimok 1 peryiroBaHHS HaJaHHA TIOCIYT 3 OpraHi3aiii XapuyyBaHHS Y
HaBUaJIbHUX 3akianax. OpraHizailiss OOCIyroBYBaHHS Y4YHIB Yy 3arajJbHOOCBITHIX
HaBUYaJIbHUX 3akiagax. Opranizailisi 00CIyroByBaHHS YUHIB Y TPO(ECIitHO-TEeXHIYHUX
HaBYaJIbHUX 3aKianax. Opranizailis 00CIyroByBaHHS CTYJICHTIB Y BUIIIUX HABYAIbHUX
3aKJiaax.

Opranizaniss JIETUYHOTO XapyyBaHHS Yy IA@JbHSIX TMpU [POMHUCIOBUX
NIAIPUEMCTBAX, IPU HABYAIBHUX 3aKJIaJax, Y BIAKPUTIN MICBKIM Mepexi. Meauune
KEPIBHUIITBO B JIETUYHUX iJANbHIX. XapaKTEPUCTUKA JIET Y CUCTEMI PECTOPAHHOIO
rocrioiapcTBa. [IpuHIMIN CKiIagaHHS JIETHYHOTO MEHIO, SIKE€ PEKOMEHIYEThCS TpHU
3aXBOPIOBAHHIX OPTaHiB TPABJICHHS.

[Ipu3zHaueHHs popmu 00CITyroByBaHHS 32 TUTIOM "IBeIChbKU cTiN". OpraHizaitis
o0CITyroByBaHHs €KCIpec-00ilaMu, 3a CTOJaMHU-EKCIPEC y 3aKJiaiax PeCTOPAHHOTO
rocroiapctBa. Oprasizailisi 0OCIyroByBaHHSl Oi3HEC-JIaH4y, HEAUIbHOTO-OpaHuy,
KaBUOPEHK.

OO6cnyroByBaHHsI TOCTeH curapamMu. XapakTepUCTHKa cUrap Ta akcecyapiB 0
HUX. XapakTepUCTHKa KajbsHIB. XapaKTEPUCTHKA (PYHKI[IOHATHHUX KaJIbsHIB.
OOciyroByBaHHsI TOCTeW y KalbsSHHUX KiMHaTax. (OcobiuBOCTI OQOpMIIEHHS
KaJIbsIHHO1 KiMHATU. KanbsiHHUI €THKET.
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OPTAHIBALIA 'OTEJIBHOI'O I'OCITOJAPCTBA
IIporpamuuii maTepiaJ



CyTb, OCHOBHI 3aBJlaHHs, MeTa JucHUIUTIHM «OpraHizaiis TOTeIbHOTO
rOCIIOIAPCTBAY, ii MICIIEe Y HAaBYAIBHOMY IMpOILIeci. 3MICT OCHOBHHUX MOHSATH FOTEIBHOT
ciupaBu. Crnernudika Ta KOHIENTyam3aIlis HaJaHHsI TOTeNbHUX TociyT. OcobauBOCTI
TOTEJIbHUX TMOCIYTr MIO BIUIMBAIOTh Ha CHEnu(iKy (QYHKIIOHYBAaHHS TOTEIbHUX
1 ITPUEMCTB.

[cTopist pO3BUTKY CBITOBOI TOTEIBHOI CIpaBH B CTapoAaBHI 4Yacu. IcTopis
PO3BUTKY TOTEJIbHOI cripaBu B crapogaBHiil Pyci. CtaH roTenbHOI cripaBH CBITY MO
perionax: Adpuka, Amepuka, CxigHa Asis 1 paiioH Tuxoro okeany, €Bpomna,
bnusbkuii Cxif; 3aMexHICTh ii Bl TEHACHIIN po3BUTKY TypusMy. dpanyaiizunr y
rOTEeILHOMY TOCHOJAPCTBI, PO3MIKUPEHHS (HpaHUYAN3MHTOBUX YTOJl Ha YIpaBJIiHHS B
roreapHOMYy Oi3Hecl. YHiKallbHI roTedni cBiTy. CydacHH cTaH Ta TeHACHIIT PO3BUTKY
rOTENBHOI0 TOCIOIApCTBA B Y KpaiHi.

OyHKI[IOHATIbHE ~TMPU3HAYEHHS MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBA.
3akopAOHHUHN JOCBiA TUMizallii rotediB. OCHOBHI BUMOTH JI0 TOTEJIB: YMOBH JJIS
HOYIBJII, OpraHi3alli XapuyyBaHHsS Ta NOOyTOBOro OOCIYroByBaHHsS, HaJaHHS
JIOAATKOBUX TMOCIYT y BIJMOBIIHOCTI 10 TPU3HAUYECHHS TOTEII0, MOTO THUITY.

OCHOBHI MNPUHLMIM Ta 3arajibHi MNIAXOAU [0 KiIacH(ikamii MiJIIpUEMCTB
roTeJIbHOTO Oi3Hecy B pI3HUX KpaiHax cBiTy. Kiacudikaiis mianpueMcTB roTeabHOTO
0i3Hecy 3a pexoMeHnaiisiMu BTO. XapakTepucTuka HaWOUIBII PO3MOBCIOIKEHUX
cucteM Kkjacudikamli TOTEIbHUX MIANPUEMCTB PI3HUX KpaiH cBITy. OcHOBa
Kkiacuikariii roreabHOro O0i3HeCy YKpaiHu - MIXKHApOHA CUCTEMA «31POK».

Cxuaz 1 KUIbKICTh IPUMIIICHD MANPUEMCTBA TOTEIHLHOTO O13HECY 3aJI€KHO BiJl
Horo Tumy Ta MICTKOCTI. ['pymyBaHHA TPUMINIEHb MMANPUEMCTB TOTEIBHOTO
rocriogapctBa. [IpuHIUIT TPOMOPIIHHOCTI PO3MOAUTY 3arajibHOT TUIOIII HOMEPIB MIXK
MPUMIIICHHSIMU PI3HOTO Mpu3HaueHHs. [IpocTopoBi mapaMeTpu npu MPOEKTyBaHHI Ta
oprasizaiiii HoMepiB.

[TpumiteHHs, Mo BXOAATH 10 KUTIOBOI rpynu. Homep sk okpeMe mpuMilieHHs
JUIST TUMYAcoBOTO ToMemnikaHHs. OCHOBHI eneMeHTH Homepa. OCHOBHI BUMOTH Ta
0COOJIMBOCTI OpraHizaiii HoMepHOro (oHAY y MIINPUEMCTBAX TOTEIBHOIO O13HECY
PI3HHX THUIIB, KaTeropii Tomo. Tunu Homepis.

OCHOBHI BUJIY HEXXUTIIOBUX TPYN MPUMIILLEHD MIATPUEMCTB TOTENBHOTO O13HECY,
ix po3zranryBaHHs. [IpuminieHHs: TOOYTOBOTO 0OCIyrOBYBaHHS, KyJbTypPHO-MacOBOTO
Ta CIIOPTUBHO-PEKPEAIITHOTO 0OCITyTrOByBaHHS.

APpXITEKTypHI pilieHHs 00’ €KTIB MIAMPUEMCTB FOTEILHOTO O13HECY: apXITEKTYpa,
CTWJIb, JJaHAIad THA apXiTEKTypa, aHTpoNoreHHu Janamadr, intep’ep. Excrep’ep sk
BI3UTIBKA TOTEI0. MapKeTUHIOBl Ta PEKJIAMHI PIllIEHHS MPU MPOEKTYBaHHI CHOPY/T
MIIIPUEMCTB TOTENbHOTO O13Hecy. [IpuHIMIM opranizailli BHyTPIIIHBOTO MPOCTOPY,
byHKIIIT Ta eTeMEHTH THTeP €py Y IPUMINICHHSIX MiMPUEMCTB TOTEIHLHOTO O13HECY .

[aTep’€p, CTHIB Ta TU3aH MPUMIIIEHD TAPUEMCTB rOTEILHOTO 613Hecy. Mebi
y KUTJIOBUX 1 TPOMAJICBKUX IPUMIIIEHHSIX TOTEIbHUX MIANPUEMCTB. SIKICTh Ta BUMOTH
10 MeOiB. CxeMu po3MillleHHs] MeOIIB y pI3HUX HOMepax roreniB. O3eneHeHHs - K
0COOMMBHUI BUI IEKOPATUBHOTO MUCTENTBA. J[ekopaTuBHE 0OPMIICHHS MIPUMIIICHD Y
roTemsX.

Komip Ta #oro cnektpanbHi o0coOnuBOCTI. CBITJIOBE pillIeHHS 1HTEp €pa
KUTJIOBUX 1 FPOMAJICBKUX OyiBeNIb MpUMiIleHb roTeiB. 031001101041 MaTepiaiu, Ta
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iX (aKkTypHI XapaKTepUCTUKH, 110 BIUIMBAIOTh HA BI3yallbHE CIPUIHATTSA KOJIbOPY.
CBITOBI TeH/ICHIII Ta OCOOIMBOCTI MOJH, CTHIIIO, BAKOPUCTAHHS KOJLOPOBHUX TaMM Ta
OCBITJICHHS Y IPUMIILLIEHHSX IMiTPUEMCTB TOTEIBHOTO O13HECY.

Texnounorist npubUpaIbHUX POOIT HABKOJHUIIHBOT TEPUTOPIT 3AJIEKHO BiJ MOPH
poky, iHmmX (aktopis. [IpoBenenns ormsay dacaxy ocHOBHOI OyiBii. O3eIeHEHHS
TEPUTOPIi TOTETHHOTO MiIPUEMCTBA.

OCHOBHI BUMOTH JI0 IEPCOHAITY, IO 3AIHCHIOIOTh MPUTHPANIbHI po60TH. DyHKIIIT
Ta BIJAMOBIAJIBHICTh TOKOIBOK. BuMoOTH 10 piBHSA KOMGOPTY 1 HAJIEKHOTO CaHITaApHO-
Tiri€EHIYHOTO CcTaHy HoMmepHoro ¢onay. CkiIagoBi TEXHOJOTIYHUX IUKIIIB
pUOUpaTBLHUX POOIT.

[IpubupanbHi poOOTHM Yy KOpHIOpaxX, XoOJiaX, BITaIbHAX, CIYXOOBHUX
NPUMIIICHHSX TOIIO. I[liAroTOBKAa TEXHIYHMX KApTOK IEPIOAMYHOCTI BHKOHAHHS
npubupasbHuX poOIT. XapaKTepUCTUKAa MEXaHI3MIB, 1HBEHTapIO0 1 maTepialiB, IO
BUKOPUCTOBYIOTbCS B TIPOLIECI MPOBEAEHHS MpUOHpanbHUX poOiT. Bumorm a0
30epeKeHHs 1 yTPUMaHHS IPUOUPATIEHOTO 1HBEHTAPIO, MEXAHI3MIB 1 MaTepiaiB.

OcHanieHicTh TOTEN  OUIM3HOI0 Ta NOCTUIbBHMMH  pedamu. Hopwmu
3a0€3IeUEHOCTI TOTEII0 OUTM3HOI 1 PyITHUKAMU 3aJI€KHO BiJl KaTeropii roTesto Ta
yoro tumy. fAKicTe MOCTUIbHOI O1IM3HU. Popma W po3Mipu OUTM3HHU Ta MOCTUIBHHUX
peueit. MapkyBanHs Outn3Hu. [IpodinakTiyHa, MOTOYHA Ta 3aKIIOYHA Jie31H(EKIis.
Mexaniunuii, p13uyHUN Ta XIMIYHUN MeTOIU Ae31H(eKIIii. Jle31HCceKIis 1 AepaTu3artisi.

AJIMIHICTpAaTUBHO-YMPABIIIHCbKA CIy>k0a, 1i 3HAYEHHs, CKJaJ Ta OOOB’SI3KH
cniBpoOiTHHKIB. OpraHizailis XapuyBaHHs y TOTEJSAX Ta aHAJIOTTYHUX 3ac00ax. OCHOBU
oprasizamii 3akjajiB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB.
Komepiriiina ciyx6a, 1HXEHEpPHO-TEXHIYHA CIIy»0a, BIIIII MapKETUHTY, BIJUILI
€KOJIOTii TOIo, iX 3HA4YeHHS, OOOB’SI3KM, MICIIE B OpraHi3alliiHIA CTPYKTYpi
ynpaBiiaHsa roreiem. Ciayx0u, mo 3a0e3nedyroTh HaJaHHS JO0JATKOBHUX MOCIYT Y
rOTeJIl.

®yHKIIT Ta 0COOIMBOCTI Oprasizaiii poOoTH ciTy:K0u NpUITOMY Ta PO3MILIECHHS Y
roreni. [lopThe: OCHOBHI MOCazoBl OOOB’SI3KM, BUMOTM JO TEpCcOHANy, iX
BIJINIOBIJIAJIBHICTD, NMpOQeciiiHl 3HaHHA Ta HaBUKU. KOHChEpXk: mocagoBl 000B’A3KH,
BUMOTHY, BIAMOBIIAIBHICTh. Biaail OpOHIOBaHHS: OCHOBHI OOOB’SI3KM, BUMOTH JI0
NEPCOHAITY, BIANOBIAAIBbHICTh. AMEPUKAHCHKUI Ta €BPONEHCHKUI MPUHIIMIHN pOOOTH
CILyOM MPUHOMY Ta PO3MILIEHHS.

OcHOBHI BUMOTH Ta crocobu 3aiiicHeHHS OpoHIOBaHHs. Buaum OpoHIOBaHHS.
Cxmananns 3BiTy 3 OponroBaHHs. CywacHl cucteMu [HTepHET-OpoHIOBaHHS, IX
nepeBaru. 31HCHEHHS pe3epBYBaHHS 13 BUKOPUCTAHHSIM cucTeMu [HTepHeT.

OcCHOBHI eTanu 3acelieHHs TYpUCTa y roTeli. TexXHoJorisa peectpalli TypucTa,
KUl 3a0poHIoBaB mociyru. JJokyMmeHnTansHe ohopMIIeHHs TypucTa y roreni. [lopsimok
peecTpaiiii TypucTudHUX Tpym. [IpaBuna 3a1HCHEHHS OCTaTOYHOTO PO3PAXYyHKY 3a
POXUBAHHS Ta HAJAHHS TOJaTKOBUX TOCHTYT.

Bunu mocayr, mo Hajgae mepcoHa’d MENIKaHUSIM Ha TOBEpCl, TEXHOJIOTiS iX
HagaHHda. [loOyToBe 0OCTYroBYyBaHHS MENIKAHIIB TOTENIO. BmpoBamkeHHS HOBHX
HomepiB. [IpuitoM HOMepa nepcoHanoM y memkanud. [opsaok ckianaHHs akTiB Ha
BIJIIIKOTyBaHHs 30MTKIB 3a IICYBaHHS TOTEJILHOTO MaiiHa 1 aKTiB Ha 3a0yTi peui.
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3HadyeHHs 1HGOPMAIIMHOTO OOCIYroByBaHHS Yy TOTEIsAX. XapaKTepUCTHKA
1HpOpMaIIHHUX MTOCITYT, OpraHi3allis iX HaJaHHsI. ABTOMATH3aIlis POOOYOT0 MiCIIS.

JlonaTkoBi 6y1ara Ta 3py4HOCTI [T POKMBAIOUUX Y TOTEIBHUX MIANPUEMCTBAX.
Texnika Oe3meku T dYac MPOBeIAeHHS eKcKypci. Opranizamiss po3poOKu
eKCKypciiiHux MapmipyTiB. Ilepconan Ta ocoOiaMBOCTI poOOTH y 3aKiaaax
PO3BaXXKAIBHOTO XapaKTepy.

YMOBH XapuyBaHHS CIIOKHMBA4iB TOTEIBHUX MOCIYT Yy 3aKjalaXx PeCTOPAaHHOTO
rocnojiapctBa. OCHOBHI BUAM CHIZaHKiB. HaiOunpim po3moBCro/keHi  GopMu
oOcyroByBaHHs: (PpaHIly3bKa; aHTIIIMChKA; aMEPUKAHCHKA; POCIChKa.

[linroToBKa mTpUMIIIEHb 10 OOCIyroByBaHHs BiJBiAyBadiB. Opranizaiis Ta
TEXHOJIOTisI  OOCHyroByBaHHsi OaHKeTiB 1 mpuiioMiB. CremiaiabHl —IpaBuia
0OCIIyrOBYBaHHS y HOMEpax.

CyTb ncuxosnorii oOCIyroByBaHHsS B TOT€IbHOMY rocnojaapctsi. Kynbrypa
NOBEAIHKM MpauiBHUKIB rotemto. Kynabrypa MoBu. KoHuikTHi cutyamii y cdepi
roctuHHOCTI. Opranizaiis poootu TenepoHHoro 3B’ s3Ky. CtanaapTu TenaedOHHOro
CHIJIKYBaHHS y MIANPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO Oi13HECY.

3aBgaHHs oOpraHizaiii MaTeplaJIbHO-TEXHIYHOIO IOCTAa4aHHS B TOTEIbHOMY
rocnogapctBi. CucrteMa oprasizallii mpoa0BoJbUOro noctadaHdsi. OCHOBHI (yHKIIIT
ciyxk0 mpoaoBoibdoro mnocradaHHs. dopmu 1 3acobu MOCTayaHHS TOBApIB.
HoMenknaTtypa ToOBapiB  MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO TocTadaHHA. Hopmatusu
MaTepiabHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MEUYEHHS: HOPMHM BHUTpAT, HOPMHM OCHAIECHHS,
eKCIUTyaTalliitHi HopMu. Po3paxyHok nmotpedu B MaTepiaabHO-TEXHIYHUX 3ac00ax.

CaniTapHuil CTaH TPUMINICHb MIAMPUEMCTB ToTelbHOro Oi3Hecy. Cucremu
XOJIOJHOTO 1 TapsA4oro BOJOMOCTAYaHHS 1 3aBJAaHHS TEXHIYHOI eKCIuTyaTallii iXx.
Cucrema BEeHTWIALIL: MPUPOAHA, OpraHi3oBaHa 1 HeopraHizoBaHa. CMITTENPOBOIU B
MIJIPUEMCTBAX TOTEIBHOTO rocmojapcTBa. OOnagHaHHS CMITTENPOBOAY 1 MOTO
excrutyatamis. JlipTu Ta eckamaropw, iX pO3MIIIEHHS, €KCIuTyartauis. 3acoOu
BHYTPIIIHBOTO 3B'S3Ky B TOTENBHUX MiAnpueMmcTBax. Pamiodikaris 1 TeneGadeHHs,
3ac00M TOXKEXKHOI 1 OXOPOHHOI CHUTHaNi3allli, CHUTHAJi3alisg CIy>KOM mpuioMmy i
PO3MIIIEHHS, IUCTIETYEPChKa CIy»)0a Ta iHIIe.

CucteMa ympaBJiHHA TEPCOHAIOM TOTENbHOro miAnpuemMcTBa. OcoOIMBOCTI
BU3HAUEHHS INTAaTHOTO PO3KIAAy TOTEIBHOTO TMIAMPUEMCTBA, OKPEMHUX CIYXO,
BiaLIB. IlocagoBi 1HCTpykiii. TexHosoris po3poOKH MOCAJAOBHX IHCTPYKIIN
MEepPCOHANy MIANPUEMCTBA TOTENbHOTO Oi3Hecy. PoOoumii dYac mpaIliBHHUKIB
MIIIPUEMCTB TOTENbHOTO Oi3Hecy. dDortorpadiss pobodoro yacy, XpOHOMETPAK,
¢doroxponomerpaxx. Hopma vacy, Hopma BUpoOITKY, HOpMa 00OCIIyrOByBaHHs, HOpMa
YUCEIBHOCTI, HOpPMa CIIBBIJHOIICHh, HOpMa IeHTpamizamii poOiT. PiBeHb
MPOIYKTUBHOCTI Mpalli y TOTEJbHHUX MiANPUEMCTBAX, (HaKTOpPH, BiJl SIKHX BOHA
3aJIeKUTh. 3aXOAW IIOJ0 BIOCKOHAJICHHS HOPMYBAaHHS Tpalll y MiAMPUEMCTBAX
TOTENBHOTO TOCTIOIapCcTBa. METOIMKN BU3HAUEHHS YHMCEIBHOCTI TIEpCOHATY .

Jlitreparypa

1. bansko B. I'. ByaiBni, ciopyau Ta o06iagHaHHS TYPUCTCHKMX KOMILJIEKCIB: HaBY.
nociOH. [Tekcr] / B. I'. banbko - 2-e Buj., nepepo6 u gor. - K.: lakop, 2008. - 328
C.

12



2. boitko M. I'. 'orenpHa cnipara: niapy4Huk [ Enexkrponne suganus]| / M.I'. boiixko. -
K. : KHTEY, 2015.

3. 'omoBko O. M. Opranizairisi TOTeTRHOTO TOCTOAapcTBa : HaBd. 1mocio. [Tekct] / O.
M. TI'onoBko, H. C. Kamnos, C. C. Maxnusens. - K .: Konnop, 2011. - 410 c.

4. KopemnikoB B.C. Opranizamisi TOTeIbHO-PECTOPAHHOI CHpPaBU: HaBYAIbHUN
noci6ruk / B.C. Kosemrrikos, M.IT. Mansceka, X.1. Pornes.- K. : Konnop, 2015. -
752 c.

5. Kpyns I'. 4. OcnoBu rorensHoi cripaBu. Hapu. noci6. [Texcr] / I'. A. Kpyns. - K. :
[entp yuboBoi mitepatypu, 2011. - 368 c.

6. Manbceka M. I1. T'otenbHMil 6i3HEC: Teopis Ta MpaKTHKa : HaBY. MOCI0. 2-BUJL.
nepepo0. Ta gom. [Tekct] / M. II. Manbceka, 1. I'. Ilangsxk. - K .: I{entp yu06oBoi
apu, 2012. - 472 c.
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MEHEJ’KMEHT I'OTEJIbBHO-PECTOPAHHOTI'O BI3BHECY
IIporpamuuii maTepian
CyTb, LI 1 BUAM MEHEHKMEHTY. [ 0JIOBHI NMPUHIIMIN MeHEKMEeHTY. CyTHICTh
Ta Kinacu@ikaiis METOAIB MEHEIKMEHTY. EKOHOMIYHI METOIU MEHEIHKMEHTY.
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OpranizaimiiHo-po3nopsiaui MeToau. MeHeKMEHT TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECy
y PO3BHHEHUX KpaiHaX CBITY.

Menemxkep sk mpodecisa. Poib MeHemkepiB y cdepi rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
013Hecy. XapakTepHucTuka Kiacu(iKaliiHUX TPyn MEHeIkepiB. Moaenb cy4acHOTo
MEHEeKEpa y 3aKiaaax 1HmaycTpii roctuHHOCTI. [IpodeciitHi Ta 0COOMCTICHI SKOCTI
meHemkepa. Kpurepii eekTHBHOCTI IiSTIbHOCTI MEHEKEP1B TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

3aranpHa XapakTepuCcTHKa Ta kiacudikaiis QyHkIii MenexMeHTy. CyTHICTS 1
3MICT IUTaHyBaHHS sIK QyHKIIIT MeHepKMeHTY. [InanyBanHg po604yoro JHS MEHEKEpa.
Knacudikamis 1minedt opranizamii. JlepeBo uuieil. Buaun rmiaHyBaHHS Ta  iX
B3a€MO3B 530K (CTpaTeriyie, TAKTUYHE, MOoTouHe). Opranizalis sSK 3arajibHa (PyHKI[Is
MeHe/KMEeHTY. [IOHATTS Ta CKjIaaoBl opraizaiiiiHoi AisuibHOCTI. Oprasizaris
po6ouoro mpocropy. IloBHOBakeHHs, OOOB’S3KH, BIAMOBIAAIBHICTE. IIporec
JieJIeryBaHHS MOBHOBAXXEHb 1 BIAMOBIIaIbHOCTI. [TOHATTS MoTHBAli] 1 i1 3MicT. 3aco0u
MOTHBaUIHOrO BIUIMBY. CTuMymtoBaHHs mnpaui. [IoHATTS 1 3MICT KOoHTpomo. Bunu
KOHTpout0. [Iporiec KOHTPOIIIO Ta TEXHIKA HOTO MPOBECHHS.

Bunu opranizamiiaux ctpykryp. Ilopgnok ix moOyaoBu. 3arajibHI HOHSTTA
OpraHi3aiiifHoi CTpyKTypu: OIOpOKpaTHyHa Ta aJanTUBHA CTPYKTypu. Bumum
OIOpOKpATHYHUX CTPYKTYpP. AJaNTUBHA CTPYKTYypa: IPOrpaMHOLIIFOBA Ta MaTPHUYHA.
[lenTpanizaiis Ta JeUEHTPATI3AIIS.

VYrpaBiiHChKe PIIICHHS SIK pe3yJIbTaT YIPaBIiHCHKOI MisibHOCTI. Knacudikarris
YOPABIIHCHKUX PIIIEHb. YMOBH MIATOTOBKH Ta MPUUHSATTS YHPABIIHCHKUX PIIICHb.
Mexani3Mm onTuMmizailii pimieHb. PI3HOBUIM TEXHOJOTIA MPUUHATTS pimieHb. MeTtonu
KOJICKTUBHUX pimieHb. DakTopu, 10 BIUIMBAIOTH HA TNPOLEC NPUHHATTA
YIPABIIHCHKUX PIlIeHb. SIKICTh YyIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

[TonsTTs 1 XapakTepucThKa KOMYHIKamii. Pi3HOBUAM «BHYTPIIIHIX» Ta
«30BHIIIHIX» KOMYyHIKal1i. [Iepenikoan B KOMyHIKalisx. 3BOPOTHIH 3B'130K y Ipoueci
KoMyHiKkaiiii. KomyHikamiiHuii mpouec: eleMeHTH, eTanu, Mojaeli. Micue Ta poiib
MIMIKH, )KE€CTIB Y KOMyHIKaTUBHOMY Mpotieci. [Icuxonorist ocoOucTocTi.

[TonsTTss KOHPIKTY. OCcHOBHI THIHM KOHDIIKTY. [Iprunnu koHdpaikTy. OCHOBHI
crocoOM ympaBiIiHHA KOH(IIKTHOI CUTyali€ro. TUMM TMOBEIIHKA OCOOUCTOCTI Y
KOH(DITIKTHIHN cuTyarii. CyyacHu MEHEKMEHT NMpoQiaakTUKU KoHDIIKTIB. [lepeMinu
Ta crpecu. Oco0IMBOCTI yIIPaBJIiHHS CTpecaMu B OpraHizaiiii.

CyTHICTh KaTeTopiil «JIAEepPCTBO», «KOoMaHAa». CuTyariiiHi MIX0au 10
edextuBHOro migepcrBa. Ctwim KepiBHHITBA. SIKOCTI HEOOXimHI I CTBOPEHHS
edeKTHUBHOI Ta 37aro/pkeHoi komanau. TimMOuTmiHr. Emoriiiine BUTOpaHHS mifepa.
EMortiiftHuit iHTEIEeKT, eMOIIiiiHE JTiAEePCTBO.

[Icuxonoriss TallM-MEHEI)KMEHTY B CHUCTEMl MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTB
roTeNbHO-pecTopaHHOro O13Hecy. IlcuxoyoriyHi acmekTh TalM-MEHEIKMEHTY.
Crparterii BMIHHSI TOBOPUTH «H1». [IplopuTeTHICTh 1iJeHl B TailM-MEHEIKMEHTI, SIK
HEBII’€EMHUN eTan MoOyJ0oBM €()EKTUBHOIO MEHEKMEHTY Ha MiAIpUeEMCTBaX
rOTeIbHO-PECTOPAHHOrO O13Hecy. MeTo/iM 1HBeHTapu3allii Ta aHanizy 4yacy. Meroau
KOHTPOJIIO, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh Yy TaiM-MEHEI)KMEHTI.

3MICT Ta OCHOBHI TOHSTTS NPOLECY YIPABIiHHSA JIOJCBKUMH PECypCaMH.
[TomiTuka ynOpaBiaiHHA nepcoHasioM opraxizamii. KaapoBe 3a0e3meueHHs Ta

14



OIIHIOBAHHS MEPCOHANIy OpraHi3aiii iHaycTpil rocTuHHOCTI. Opraxizaiis Habopy Ta
BiIOOpPY MepcoHaly. YIpaBiIiHHSI PyXOM Ta PO3BUTKOM MEPCOHATY OpraHi3aliii.
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EK3AMEHAIIIAHI BUMOI'!

1. TeHneHiii pO3BUTKY MEpPEXi 3aKiaJiiB PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBa B
Cy4aCHHX YMOBaX, OCOOJIMBOCTI Cy4aCHOTO 0OCITyrOBYBaHHSI.
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Knacudikaris 3aknagiB pecTOPaHHOrO TOCIOJAPCTBA 3a CE30HHICTIO Ta
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E€KOHOMIYHOI JISTTHHOCTI Ta X XapaKTEePUCTUKA

Krnacudikaris 3akimagiB pecTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA 3a KOHTHHTEHTOM
CIIO’KMBAYIB Ta 1X XapaKTEPHUCTHUKA.

Ski cTiIl BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl 1HTEP'€PIB MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOIO
roCIroJIapcTBa, Ta iX 0COOIMBOCTI?

CtpykTypa  MaTepiaJibHO-TEXHIYHOI  0a3u  3aKkjafiB  pPeCcTOPAHHOIO
rocrojapcTBa Jijisl opraHizailii mporecy o0CIyroByBaHHS.

JlaliTe  XapakTEepUCTHMKy Ta BHU3HAUTE€ TMPU3HAYECHHS  KIACUYHOTO
HOPLEJISIHOBOTO Ta (pastHCOBOTO MOCY 1y

JlaiiTe XapaKTeprUCTUKY Ta BU3HAUTE MTPU3HAYECHHS KEPAMIYHOTO TTOCYTY,
SIKUW BUKOPUCTOBYETHCS B 3aKJIaJaX XapuayBaHHS.

JlaiiTe XapakTepUCTUKy OCHOBHUM Ta JOJATKOBHUM CTOJIOBHM HaOOpaM Ta
BHU3HAYTE iX MPU3HAYCHHS.

JlaiiTe XapakTepuCTUKY BUJIaM OOpOOJIIHHS KPHUILTAIIO 3aJIEKHO Bl BUAY
MOCY/Ty Ta iX MpU3HAYCHHS.

[TepeniviTh BUAM CTOJIOBOI OIJTM3HU Ta BKaXKITh OCHOBHI BUU TKaHUH, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS JIS 11 TIOIIUTTS.

JlaiiTe XapaKTepUCTUKY CEpPBETKaM, KI MAIOTh YTHJIITaApHE 1 JEKOPATUBHE
MPU3HAYEHHS B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO rOCII0IapCTRa.

OxapakTepu3yuTe aCOPTUMEHT CKJISTHOTO Ta KPHUIITAJIEBOTO MOCY Y, SIKAA
BUKOPHCTOBYETHCS B peCTOpaHax i 0apax pi3HMX KJIACIB.

Memto, #oro poiib B 3a0e3IeUeHHl yCcHiXy poOOTH 3aKiiaay pecTOPaHHOTO
rocroaapcTBa. @akTopu BILTUBY HA CKIIQAAHHS MEHIO.

MeHio sk OMH 13 3aC001B peKJIaMU 3aKjagy PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBa.
Knacudixkarnis MeHro.

[Topsimok ckiaganHs MeH0. OcoOIMBOCTI CKIIaJJaHHSI MEHIO BUIBHOTO BUOOPY
CTpaB, 0COOJMBOCTI CKJIaJJaHHSI MEHIO IEHHOTO PAILliOHY Xap4yyBaHHS.
Bumorn n0 odopmiieHHS MEHIO B 3aKjiajaX PEeCTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA
pi3HUX TUMIB. MeHto-razeTa, ii 3MICT Ta 3HaueHHs. CyTHICTh €JIEKTPOHHOTO
MEHIO.

[Topsimok MIATOTOBKK N0 POOOTH BECTUOIOIBHOI TPYINU MPUMIIIEHb, Ta
MOPSIJIOK IMiITOTOBKH J10 POOOTH TOPTOBUX MPUMIIIICHD.

[TinroToBKa CTOJIOBOTO TIOCYAy 1 HaOOpiB 10 cepBipyBaHHsA. Dopmu
ckiagaHHs cepBeTok. IlimroroBka HabopiB s cremiit.IlinroToBka KBITIB,
CTBOPEHHSI KOMIIO3UIII 3 KBITIB (apaHXyBaHHS KBITIB).

OcoOnuBOCTI MONMEPEeIHBOTO CEepBIpYBAaHHS CTONY B IAalibHi, Kade 13
caMo0OCIyTOBYBaHHSIM TP CIIOKMBAHHI 1K1 CUASYH.

Oco0auBOCTI IONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHS CTOJY B PECTOPAHI.
CepBipyBaHHs CTOIY 10 OeHKeTy. XapakTepUCTHKA

CepBipyBaHHs CTOJIY MPU 0OCITYTrOBYBaHHI TYPUCTIB. XapaKTePUCTHUKA
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28.
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42.
43.
44,
45.
46.
47.

48.

Oco0nuBOCTI cepBipyBaHHs CTOJY MPH MoJIaBaHH1 nepiux crpas. [IpaBuiia
0OCIIyroByBaHHS CIIO’KMBAYiB 3a CTOJIOM IPH MOAaBaHHI MEPIIUX CTPaB
Oco0MBOCTI CepBipyBaHHS CTOJNy TpPHU IMOJAaBaHHI XOJIOAHHUX CTpaB Ta
3aKycoK. OcoOIMBOCTI MOJaBaHHS AEIKUX XOJOJHUX CTPAB Ta 3aKyCOK.
Oco01MBOCTI cepBipyBaHHS CTOJY ITPH MOJaBaHH1 rapsayux 3aKycok. [IpaBuna
0OCIIyrOoByBaHHS CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IIPH MO/IaBaHHI TapsuuX 3aKyCOK.
Oco0MBOCTI cepBipyBaHHS CTOJY MpHU MOAABaHHI APyrux ctpas. [IpaBuna
00CITyroByBaHHs CIIOKMBAYIB 3a CTOJIOM IPH MOJIaBaHHI JIPYTUX CTPAB.
Oco0nuBOCTI CEepBIpYBaHHS CTOJY MPH MOJIaBaHH1 CONOIKUX cTpaB. [IpaBuia
00CITyroByBaHHs CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IIPH MOJJaBaHHI COJIOJKHUX CTPaB.
OcoOnuBOCTI cepBipyBaHHSA CTOJYy MpU [OJAaBaHHI Yal0, KaBH, Kakao,
miokosiaay. TexHika mojgaBaHHs 4yaro, KaBH, Kakao, MOKOIaay.
XapakTepucTuKa KapTh BUH. 30BHIIIHIA BUTJIS Ta CTPYKTypa KapTH BHH.
OCHOBHI TPUHIMIM T1AOOPY BHH.

Ha3BiTh BHHa, SIKI MOJAIOTHCS 1O XOJOJHHMX CTpaB Ta 3aKyCOK; BUHA, SIKI
MOJIAI0THCA JI0 JECEPTHUX CTPAB

[TpuHIIMTIN TIOETHAHHS CUPiB Ta BUHA. [IpaBuiia mogaBaHHsS CUPY
PexomeHnparii o010 BXXKMBAaHHS TOPUIKU, HACTOSHKH, JIIKEPIB Ta Oanb3amiB,
KOHBSKY, BICKI Ta TEKIJIH.

XapakTepucTrKa CIOKMBAaHHSA MMBA, 0COOIUBOCTI CKJIay Ta TEXHOJOTII.
Knacudikariis MeTos1iB 00CIIyroByBaHHS.

XapakTepucTuka METOAy Ta Tpolecy camoooOciyroByBaHHs. Dopmu
caM000CITyroByBaHHSI.

XapakTepucTuka METOIy Ta Ipoliecy oOciayroByBaHHs odiriantamu. dopmu
obOciyroByBaHHs odiriaHTamu.

JlaiiTe Bu3HaueHHS MOHATTA «OeHkeT». [lopsgok mpuiloMy 1 BUKOHAHHS
3aMoOBJIeHHs OceHKeTy. Bujau OeHkeTiB Ta iX BigMiHHI o3Haku. OCOOIMBOCTI
MIJITOTOBKU JIO TTPOBEACHHS OCHKETIB.

Oco0nuBOCTI oprasizailii Ta NpoBeACHHS OCHKETY-QypIIETYy.

Oco06MBOCTI OpraHi3allii Ta MPOBEACHHS OCHKETY-KOKTEHUIIIO.

Oco06aMBOCTI opraHizallii Ta MPOBEICHHS OCHKETY 3a TUIIOM «IIIBEICHKOTO
CTOITY».

Oco06iMBOCTI Oprasizaiii Ta HPOBEACHHS OCHKETY 3a CTOJOM 3 TOBHHUM
o0cIyroByBaHHSAM OQilliaHTaMH.

Oco6nmBocCTI oprasizanii Ta IpOBeJeHHs OCHKETY 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBUM
o0cIyroByBaHHSAM OQilliaHTaMHU.

Oco06:1MBOCTI 00CITYTrOBYBaHHS OCHKETY-4alo.

[IpoBeneHHs1 OCHKETIB 11032 MEKaMU PECTOPaHY.

OcoOnuBOCTI opranizaiii Ta TPOBEACHHS TEMAaTHYHUX OCHKETIB: 10 &
bepesns, HoBopiunoro cBsita, Becimis. XpeiieHHs, TOBHOITTS.

[IpaBuna eTWKETy TiJ Yac NPOBEICHHS OCHKETY-TIPHHOMY: 3ampoOIICHHS
rocteil. 3HaiomcTBO. CriyikyBaHHs. Onsr. ETUKET MOBEIIHKY 32 CTOJIOM.

Ak xnmacudikyroTbes aumioMaTuddi npuiomu? o Take auriioMaTHYHUN
MPOTOKOJI?
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69.

SKi ckIa0Bl €IEMEHTH MiArOTOBYOI poOOTH 3 OpraHizariii 00CIyroByBaHHS
Oenkery-npuiiomy? Slka YepromiCTh CEpBIpYBaHHS OJHOTO KyBEpTy Ha
OeHkeTi-npuiiomi?

CyTHICTh KEHTepUHTOBOTO 00CIyroByBaHHs. Knacudikariis KeMTepuHToBUX
MOCJIYT.

Y doMy mojsaraioTh  OCOOJMBOCTI  OpraHizalii  KeHTEpHHTOBOTO
00CITyroByBaHHS MOPIBHSHO 3 KIIACHYHUM OOCITYyTOBYBaHHSAM CIOKHBayiB? Y
YoMy Horo nepeBaru?

Y d4oMy monsira€ pI3HUIS MK ~[TOBHOCEPBICHUM  KEHTEPUHTOBUM
OOCIyroByBaHHSIM Ta KEHUTEPUHTOBUM OOCIYTrOBYBaHHSM TOTOBUMU
POYKTaMHU.

OxapakTepu3yiTe TEXHOJOT1I0 OpraHi3ailii TOBHOCEPBICHOTO
KEUTEPUHIOBOTO0 00CITYyTrOBYBaHHS.

Oco0OMuBOCTI  MaTeplaJbHO-TEXHIYHOTO  3a0€3MEYEHHS KEUTEpUHIOBUX
nocayr. Bumoru 0 ckiiagaHHs MEHIO IPU KEHTEPUHTOBOMY 00CITyTOBYBaHHI.
JlaiiTe mepenik TMOCIyT, SKI MOXE HaJaBaTH PECTOpPaH 3a CHELiaIbHUMH
3aMOBJICHHAMHM (KEMTEpUHIOBa KOMIIAHIA), Ta IX XapaKTEPUCTUKY

Bunu opranizaiiii 103BUUIS y pecTopaHl. Bunu po3BaxanbHUX porpam, ix
3HAYCHHS

KonnenryanbHi peCTOpaHu. Hagsectn MIPUKJIIAIN CTBOPEHHSA
KOHIENTYaJIbHOI'O0 TEMAaTHUYHOTO PECTOPaHY.

OcoOMuBOCTI pecTOpaHiB 3 HAIlIOHAJIBLHOIO KyXHEI0. XapaKkTepUCTHKA
HaIllOHAJIBHOT KyXHi

Bumoru no npemnariitHoro pectopany. Bapiantu po3MilieHHsI IpenaTiiHoro
pectopany. CTUIIICTHKA MTPENATIHHOTO PECTOPaHY.

XapaktepucTuka pectopany pre-party. Pesxxum pobotu pectopanis pre-party.
AJIbTEpHATHBYU PECTOpPAHY pre-party.

bapu ta ix nmpusnauenHs. Knacudikamis 6apiB. XapakTepucTuka TOProBUX
npuminieHs (0apis).

XapakTepucTuka TOCyAy s TOJaBaHHA HamoiB y Oapi. IHBeHTap Ta
IHCTPYMEHT Ha poOouoMy Mmicii 6bapMeHa. bapHi mpukpacu.

Knacudikariisi KOKTEiB, anepuTUBIB, AMKECTUBIB. OCOOJIMBOCTI iX Moj1aul.
Kade, ix mpuznauenns. Knacudikaiis kape. Xapakrepuctuka MeoJiiB y kade.
[Ipodeciitni Bumoru g0 Oapucra. [uBeHTap Ha poOodYOMy MicIli OapucTa.
[Tocyn st mojaBaHHs KaBU y KaB sipHi.

Tunm 3akimaaiB pecTOPaHHOrO TrocmojapcTBa IS miTel. Bumm autsamx
OCHKETIB.

CepBipyBaHHS JUTSYNX CTONIB. MeHIO B 3aKjajjaX peCTOPAHHOTO
TrOCIIOIapCTBA JIUIS JIITCH

Oco06MBOCTI OpraHizallii JUTS40ro 03B, BapianTu ckiiajaHHs CEpBETOK
JTUTAYO01 TEeMATUKH. TeMaThKa CBATKOBUX POJAUHHUX MporpaM. [TociigoBHICTh
MIJATOTOBKU JI0 IIOY-TIPOTPaMH.

Sxi BUAM 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO T'OCMOAAPCTBA ICHYIOTh Y MiANPUEMCTBAX
rOTEeIbHO-TYPUCTUYHOTO  KomIuiekcy?  Slki  dopmu  00CIyroByBaHHS
CIOKMBayiB O(il[laHTaMHU B TOTEJILHUX KOMIUIEKCAX BU 3Ha€TE?
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Ski BU 3HA€TE BUAM CHIAHKIB, IO MPOMOHYIOTHCS CIIOXKUBAYaM y
pecTopaHax roTeb HUX KOMITJIEKCIB?

Ywum BiAPI3HAIOTHCS 1 1110 € 3aTaJIbHAM MPU OpraHi3arii JlaHdiB, Oi3HeC-
JIaHYiB, €KCITpec- 001aiB?

Xapakrepuctuka «Room servicey i K OpraHi3oByeTbCsl 00CITyTrOBYBaHHS?
®opmu  00CIyroByBaHHS y4YaCHUKIB JUIOBHX 3axoaiB. IligroroBka o
OoOCITyroByBaHHS yYaCHHWKIB JIJOBHX 3aXOMdiB. 3arajbHi BUMOTH [0
oprasizaiiii 00CIyroByBaHHS 1] 4ac A1JIOBUX 3aXO/IIB.

OO0ciyroByBaHHs YYaCHUKIB JJIOBUX 3aXO/l1B 32 MICLIEM MTPOKUBAHHS Y
roTerni.

Tunu 3akiamiB  pecTOPaHHOTO TOCHOAAPCTBA, SIKI HANAIOTh MOCIYTH
Xap4yyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta sipMapkax. Ponib Ta Miclie 30HM PeCTOpaHHOIO
rocrojiapcTBa

Oco0nuBOCTI oprasizalii XapuyBaHHs y (pITHEC-LIEHTpaX.

CrnopTHBHE Xap4yyBaHHS JIIOACH 3 TABUIIEHOIO (P13UYHOO0 aKTUBHICTIO.
[IpiopuTeTHl TUIM 3aKIaaIB PECTOPAHHOIO TOCHOJapcTBa MNpuU (piTHEC-
IEHTpaXx.

Buau 6eHKeTIB, 1110 MPONOHYIOTHCS 3aKIaaMy PeCTOPAHHOTO TOCHOIapCTBa
pu PITHEC-LIEHTPAX.

OcoOnuBOCTI ~ AaCOPTUMEHTHOI ~ TOJITUKM  3aKJIaJlB  PECTOPAHHOIO
rocriofgapcTBa (iTHec-1ieHTpiB. Buaum OapiB npu ¢iTHec-IeHTpaxX, ix
XapaKTepUCTHKA.

JlaliTe XapaKTepUCTUKY MEHIO PI3HUX BHJIIB Xap4UyBaHHS BIIMOBIIHO JI0
MICIIS OpTaHi3alli XxapuyBaHHs YYaCHUKIB CIIOPTUBHUX 3MaraHb.
OxapakTepu3yiTe CTpYKTypy MOCIYT 3 Xap4uyBaHHS Ta peanizalii KyJiHapHOi
NPOAYKIIii, IKYy IPONOHYIOTh YYaCHHUKaM CIIOPTUBHMX 3MaraHb Ta Iisjgadam
3aKJIaJy PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA 3a MiCIIEM MIPOBEJICHHS 3MaraHab.
OCHOBHI IPUHIMITK OpraHi3allii XxapuyBaHHs TypHUCTiB. BUMOru 10 CHiJlaHKY
TYpPUCTIB 3 PI3HUX KpaiH. Pexxum XxapdyBaHHS TYpHUCTIB.

Opranizaniss 00CIIyrOBYBaHHSI 1HAMBIAYaJbHUX TYPUCTIB y pecTOpaHax,
oprasizaiiisi 00CIIlyrOByBaHHs T'pylu TYPHUCTIB, OpraHizailisi 00CIyroByBaHHs
TYpPHUCTIB 3 JITbMHU.

Opranizaiisi poOOTH 3aroTiBEJILHOTO MiIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
TOCTIOZIapCTBA, sIKe 3a0e3neuye HamiB(paOpukaTamMu i TOTOBOIO MPOIYKITIEIO
3aKJIaJI1 PECTOPAHHOIO FOCIOAAPCTBA HA PUHKY.

OcoOnmuBOCTI OpraHizailii XapdyBaHHsS IIKOJISIPIB Yy 3araJbHOOCBITHIX
HaBYaJIbHUX 3akiagax. daktopu BIUIMBY Ha Oprasizaiilo XapuyBaHHS
IIKOJISIPIB.

OO0cCiTyroByBaHHS IIKOJISAPIB 32 TUTIOM IIBEACHKUMA CTLID.

Oco6aMBOCTI 00CITYTOBYBaHHSI CTYJICHTIB IIPU peati3allii KOMILIEKCHUX
pAalllOHIB Xap YyBaHHS.

Krnacugikariisi KOHTUHI€HTIB CIIOXHUBAYiB 32 XapaKTepoOM BUPOOHUYOTO
npoliecy. BusHaute noHATTS 30cepeHKEHU 1 po30cepe’KeHU KOHTUHIEHT
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90. Opranizailiss xapuyBaHHS Ta JO3BULIS B TOPTOBEJIBHUX Ta TOPTrOBEIHHO-
pPO3BOXANBHUX  KOMIUIEKCAaX.  XapaKTepUCTHKA  3aKjiaay  IIBHJKOTO
oOciyroByBanHs «MakJloHATBI3Y.

91. Bu3HadueHHS IOHATTS «TOCTHHHICTBY.

92. EBodronis 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI.

93. Crnenuika Ta KOHIENITyami3allis HaJlaHHs TOTEIbHUX MOCITYT.

94. Oco6mMMBOCTI  TOTENBHUX TOCHYT, IO BIUIMBAIOTh HA  CHEHH(IKY
(GYHKITIOHYBaHHS TOTEIBHUX I1IPUEMCTB.

95. Icropist pO3BUTKY HiAIPUEMCTB rOTEIHLHOTO T'OCTIOIAPCTBA.

96. B3aemM03B’ 430K PO3BUTKY TYPU3MY 3 PO3BUTKOM T'OTEJIbHOI CITPaBH.

97. TypusM sik OCHOBA Cy4acHO1 1HyCTpPii TOCTUHHOCTI.

98. HaiiGi1b11i 00’ €THaHHS TOTEIIB CBITY, CBITOBI MEPEXKI.

99. OyHKIIOHATBHE MPU3HAYECHHS MIANPUEMCTB FOTEIILHOTO TOCIOaPCTBRA.

100.  Twumizamis 3aco6iB po3MimeHHS BiAMOBIAHO 10 pekoMmermamiin UNWTO.

101. daxrtopw, O BIUTMBAIOTH HA TUITI3AIliI0 TOTEILHUX MIiATPUEMCTB.

102. OcHOBHI TpPHUHIMON Ta MIX0AW A0 Kiacudikamii MmiamprueEMCTB
TOTEJILHOTO TOCMOAapCTBa B PI3HUX KpaiHaxX CBITY.

103. Kmacudikamiss ~ miANpUEMCTB ~ TOTENBHOTO  TOCHOJAApcTBa  3a
pexomenpaiiero BTO.

104. Knacudikariss TOTeTbHUX MIANPUEMCTB 3 YypaxyBaHHSM MiHIMaJbHUX
BHUMOT JI0 1X KaTeropii.

105.  IIpumimieHHs TOTEILHOTO TOCIOIAPCTBA, 3 YPaXyBaHHSIM THUITY TOTEIIO.

106. TI'pynu npumiiieHb MANPUEMCTB TOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA.

107.  TexHomnoriyHi mpolecH npu  OOCIyroByBaHHI  (DYHKIIIOHATIEHO—
OpraHizauiifHuX MPUMIIIEHb TIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA.

108.  Cxema opranizailii IpUMIIIEHb TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA.

109.  OcHOBHI eI€MEHTH HATOBHEHHS HOMEPA TOTEITIO.

110.  XapakTepHucTHUKa THUIIIB HOMEPIB.

111.  Bumoru a0 oprasizailii HOMEpPHOTo (POHTY.

112. OcHOBHI BUAM HEKUTIOBUX MPUMIIICHb TOTEITIO.

113.  Xapakrtepuctuka MpUMILIEHb CHOPTUBHO—PEKPEAIIITHOTO
00CITyroByBaHHSI B TOTEIII.

114.  XapakTepucTuKa NpPUMIILIEHb Jis NPOBEAEHHS 3acijaHb Ta 300piB
(koHbEepeHII-3an).

115.  ApxiTeKTypHi pillieHHS TiANPUEMCTB TOTEIBHOTO O13HECY.

116.  IaTep’ep miANPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCIIOAAPCTBA.

117.  MapkeTHuHIOBI Ta peKJIaMHi PIIlICHHS TPU MTPOCKTYBaHH1 CIIOPY /I TOTEIIIB.

118.  OcHOBHI MPUHIUIIKA OpraHi3ailii BHYTPIIIHHOTO MPOCTOPY MiAMPUEMCTB
rOTEJIBHOIO TOCMOIapPCTBA.

119.  InuTep’ep, cTUIb Ta AU3ANH TIAIPUEMCTB IOTEIBHOTO O13HECY.

120. Ponb MeOIIB Yy KUTIOBUX 1 IPOMAJICHKUX MPUMIIICHHSIX TOTEIBHOTO
rOCIOIapCTBa.

121.  SlkicTh Ta BUMOTH J0 MEOJIIB JJISI OCHAILICHHS MiAIPUEMCTB FOTEIHHOTO
rocroaapcTaa.
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122.  TIpoekTyBaHHs CX€M pO3MiIlleHHs MEOJIIB B MIAMPUEMCTBAX rOTEIHLHOTO
roCII0/1apCTBRa.

123.  TekctunbHi MaTepianu y iHTEp €pl TOTEMIB.

124.  JlexopatuBHE OQOPMIICHHS MPHUMIIIEHD y TOTETSX.

125.  CgiToBi TeHACHIIIT Ta 0COOJIMBOCTI MOAY B TOTEIHHOMY TOCIIOAAPCTBI.

126. OOG’exkTH TEpPUTOpIA TOTEIHHOTO MIANPHEMCTBA, IO IMJIATAIOTH
NPUOUPAHHIO.

127. Buau MammH Ta MEXaHI3MH JiJIi NPUOUpaHHS TEPUTOPIi B JITHIA Ta
3UMOBHUM MEPIO/I.

128. Bumoru g0 piBHS KOMGOPTY 1 HAJIEKHOT'O CaHITAPHO-TIT1€EHIYHOTO CTaHY
HOMEPHOTO (DOHTY.

129.  Opranizaiiis npuOupaJbHUX poOIT Yy KOPUIOpax, XojiaX, BITAIbHIX Ta
CIIy’KOOBHX MPUMIIIICHHSIX.

130.  TexHomoris MATOTOBKH TEXHIYHUX KAPTOK AJIS 3M1MCHEHHS MIPUOUpaHHS
y IPUMIIICHHSX 3arajJbHOTO KOPUCTYBAHHSI.

131. Bwmmoru mo0 MepiogANIHOCTI 3aMiHH IMOCTIIFHOT OLTH3HH.

132.  Hopwmu 3a0e3meueHHs roTeto OLTM3HOI0 1 PYITHUKAMH Y CBITI.

133.  TumoBi HOpMU 3aMiHU MOCTIIBHOI OUIM3HU Ta PYIIHUKIB.

134. Bwumorwu, moa0 OCHaIIeHHs TOTeN0 OLTU3HOIO Ta MOCTIIPHUMH peYaMH
BigmoBigHo 10 JJCTY 4269:2003.

135.  Opranizaiiig poOOTH aJAMIHICTPATUBHO-YIIPABITHCHKOI CITY>KOU.

136.  Opranizaiis poOOTH perenitii.

137. Bumoru 0 nmepcoHay perentiiii.

138.  Opranizaiiisg poOOTH BiALTy OpOHIOBaHHS.

139.  Opranizamis poOOTH BiAAUTy OOCIYrOByBaHHS HOMEPHOTO (OHY,
BHMOTH JI0 IEPCOHAIY.

140.  Opranizaiis poO0OTH TIepcoHaNy, 110 3a0e3nedye XapuyBaHHS y TOTEJI.

141.  Opranizauig poOOTH CIIy0H 1110 HaJa€ JOIATKOBI MOCTYTH.

142. Bwam 101aTKOBUX MOCTYT B TOTEII.

143.  OcHoBHI QyHKIIIi Ta 0COOIMBOCTI OpraHizaiii podOTH CIyKOu MpuiioMmy
Ta PO3MILIEHHS TOCTEN.

144.  OcHoOBHI ITpaBuJjIa Ta PEKUM POOOTH CITy>KOU MPUHOMY Ta PO3MIIICHHS.

145.  OcHoBHI 1TOCa0B1 00OB’SI3KK Ta BUMOTH JI0 IIEPCOHAITY, SIKI IPAIIOI0Th Y
roTessX.

146. AmepukaHChKI Ta €BpOIENHCHKI MPUHIUIIKA POOOTU CIIyk O TpHiioMy Ta
PO3MIIICHHS.

147.  Kpwurepii opMyBaHHS MITATHOTO PO3IMHUCY, POOOTH MPAIliBHUKIB CITyKOU
MPUIOMY Ta PO3MIIIICHHS.

148.  OcHOBHI BUMOTH JI0 3/1IICHEHHsI OPOHIOBaHHSI HOMEPIB.

149.  Cnocobwu 311iiCHEHHSI OpOHIOBaHHS.

150.  AmnynroBaHHS OPOHIOBAHHS.

151. TloagiiiHe OpOHIOBaHHS.

152.  Tepwminu aHyarOBaHHS 3asBOK Ha OPOHIOBAHHS.

153.  CyuacHi cuctemu [HTEpHET — OpOHIOBAHHS, iX HEJIOJIIKU Ta IEepEeBart.

154.  TexHomoris peecTpailii TypucTa.
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155.  Tlopsinok peectpallii TYpUCTUUHHUX TPYII.

156.  IIpaBuia 3amOBHEHHS JOKYMEHTIB IEPBUHHOTO OOIKY.

157.  Bwmaum mociyr, M0 HajJa€ MEePCOHA MEIIKAHIIM Ha IMOBEPCl, TEXHOJIOT IS
1X HAJaHHA.

158.  IToGyToBe 0OCIIyroByBaHHS MEIIKAHIIB T'OTEITIO.

159.  Oprani3ariis BHi3qy 3 HOMEpIB.

160. Ilopsimok ckiaJaHHA aKTiB HA BiIIKOTYyBaHHS 30UTKIB.

161.  Tlopsimok 30epekeHHs 1 MOBEPHEHHS 3a0yTUX pedeil MEITKAHIISIM.

162.  Indopmariiiine 00CIyroByBaHHS y TOTEISX.

163. ABToMarm3allisi OCHOBHHUX TIPOIIECIB y TMIANPUEMCTBAX TOTEIBLHOIO
rocrojapcTaa.

164.  Opranizaiiisg TpaHCIIOPTHOTO OOCTYTrOBYBaHHS B TOTEJII.

165.  Opranxizaiis aHIMaifHAX TOCTYT B TOTENI.

166. XapuyBaHHs Jns TOCTed TOTENIO, Yy 3akilagax pPecTOPaHHOTO
TOCIIOIapCTBA, MiAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIOIAPCTBA.

167.  OcHOBHI BUJIY CHIJJTAaHKIB y TOTEJTI.

168.  CyTb Ta ncuxosoris 06CIyroByBaHHS y TOTETFHOMY TOCIIOIAPCTBI.

169.  Opranizariist Ta TEXHOJIOTIS 00CIyrOByBaHHS OAHKETIB 1 MPUHOMIB.

170.  Opranizaifiss Ta TEXHOJOTiA OOCITYrOBYBaHHS Yy HOMEpax TOTEIbHHUX
M1IIIPUEMCTB.

171.  TloHSATTS KyJbTYpH 0OCITYyTOBYBaHHS B TOTEIBHOMY KOMILICKCI.

172.  KynbTypa MoBeIIHKH MPAIIBHUKIB TOTEIO.

173.  KoudmnikTHi cutyaiii y chepi TOCTUHHOCTI.

174.  Cranpmaptu TenedOHHOTO CHUIKYBAaHHSA Y MiANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO

Oi3Hecy.

175. Opranizaiis MaTepiaIbHO-TEXHIYHOTO TOCTaYaHHS B TOTEIHLHOMY
rOCTOIapCTBI.

176.  XapakTepucThKa CaHITAPHOTO CTaHy B MIANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
rocroaapcTBa.

177. Cucrema BEeHTWIAILI1 B MiAMPUEMCTBAX TOTEIBHOIO IOCIOAAPCTRA.

178.  Cuctema ympaBiiHHS IEPCOHAIIOM TOTEILHOTO i TPHEMCTBA.

179. Bwmmoru a0 mepcoHay roTelo.

180. Xapakrepuctuka (hopMyBaHHS MOCATOBUX IHCTPYKIINA Ta KOHTPAKTIB 3
mpaliBHUKaMHU TOTEITIO.

181.  CyTb, il 1 BUAM MEHEKMEHTY.

182.  T'onOBHI NPUHIMIN MEHEIKMEHTY.

183.  CyrtHicTb Ta kinacudikailisi METOiB MEHEKMEHTY.

184. ExoHOMIYHI METOJU MEHEHKMEHTY.

185.  OpranizamiiHo-po3nops Il METOIH.

186. MeHemKMEHT TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY y PO3BHMHEHHMX KpaiHax
CBITY.

187. Menemxep sk mnpodecis. Ponp meHemxkepiB y cdepi rorenpHO-
pecTtopaHHOro Oi3HECy.

188. Xapakrtepucrtuka KiacudiKaiiHUX IPyn MEHEIKEPIB.

189. Moguenb cydyacHOTO MEHEKepa y 3aKjaagax 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI.
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190. IIpodeciiini Ta OCOOUCTICHI SIKOCTI MEHEIKEpA.

191.  Kpurepii ehpeKTUBHOCTI IIITBHOCTI MEHEKEPIB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HeCy.

192.  3aranmpHa XapakTepucCTHKa Ta Kiacu}ikais GyHKIIH MEHEIKMEHTY.

193.  CyTHicTb 1 3MICT TUIaHyBaHHS SIK QYHKIT MEHEIXKMEHTY.

194.  IlnanyBanHsS poOOYOTo JAHSA MEHEIKEpa.

195.  Kunacudikaris misier opranizarii. JlepeBo 1iiei.

196. Buau mnaHyBaHHS Ta iX B3a€EMO3B’SI30K (CTpaTeridyHe, TaKTUYHE,
MIOTOYHE).

197.  Opranizanis sik 3araibHa QyHKIIsE MeHeKMeHTy. Opranizaiiis pooo4oro
POCTOPY.

198. IloBHOBakeHHs, 000B’ 3K, BIIMOBITAILHICTD.

199. Ilporuec neneryBaHHs MOBHOBAKEHB 1 BIJIIIOBIIAIBHOCTI.

200.  IlomsarTs MmoTuBaIii i ii 3MicT. 3acOOM MOTHUBAIITHOTO BILIUBY.

201.  TloHATTS 1 3MICT KOHTPOJTIO. Buau KOHTpOIIO.

202.  Ilporec KOHTPOJIO Ta TEXHIKA HOTO MPOBECHHS.

203.  Bwuawm opranizaniinux ctpyktyp. [lopsamox ix moOymoBu.

204. 3arampHi TOHSTTS OpraHizalliiHOI CTPYKTypu: OIOpOKpaThyHa Ta
allaliTUBHA CTPYKTYpHU. Buan GI0pOKpaTHYHHUX CTPYKTYP.

205. ApanTuBHA CTPYKTypa: IPOTPaMHOIIFOBA Ta MAaTPUYHA.

206.  YmpaBmiHCbKE pIllIEHHA SK Pe3yJbTaT YIPaBIIHCHKOI JiSTIBHOCTI.
Knacudikariist ynpaBiaiHCEKUX PIIICHb.

207. YMOBU TIATOTOBKH Ta MPHUHHATTS YNPaBIIHCHKUX pilieHb. MexaHi3M
ONTUMI3allli PIlICHb.

208.  Pi3HOBMIM TEXHOJOTIH NPUIHSTTS PIllICHb.

209. MeToau KOJICKTUBHUX PIIICHb.

210.  dakTopw, 10 BIUIMBAIOTH HA MPOIIEC MPUHHSITTS YIPaBIIHCHKUX PIllICHb.
SKiCTh yIIpaBiIiHCHKHX PIlIECHb.

211.  TloHATTS 1 XapaKkTepUCTHKA KOMYHIKaIlii.

212.  Pi3HOBUAM «BHYTPIIIHIX» Ta «30BHIIIHIX» KOMYyHIKaIliH.

213.  Tlepemkoay B KOMYHIKaIisiX. 3BOPOTHIN 3B'SI30K Y MPOIIECi KOMYHIKAIIii.

214.  KomyHikamiifHU{A TpOLEC: €IeMEHTH, eTamu, mMojeni. Micue Ta poJib
MIMIKH, KE€CTIB Y KOMYHIKATUBHOMY IPOIIECI.

215.  Tlousarts koHGIKTY. OCHOBHI TUIH KOHQIIKTY.

216. Ilpuuymam xoHGmikTy. OCHOBHI CMOCOOM yMPaBIiHHSI KOHQIIKTHOIO
CUTYAIII€IO.

217. Tunu moBemiHKH o0coOMCTOCTI y KOHGMMIKTHIN cutyamii. CydacHuii
MEHEKMEHT MPODUTaKTUKU KOH(DIIKTIB.

218.  Ilepeminu ta ctpecu. OCOONMMBOCTI YIIpaBIiHHS CTPECAaMH B OpraHi3aiii.

219. CyTHICTH KaTeropi «JiaepcTBo», «komaHaay. CuTyarliiiHi miaxoau A0
e(eKTHUBHOTO JIIJIEPCTBA.

220.  Crwi KepiBHUIITBA.

221.  SIxocTi HeoOXiAH1 JyIsl CTBOPEHHS €(DEKTHUBHOI Ta 3JIaroKeHOT KOMaH/IH.
TimMOUIIHT.

222.  Ewmoriline BUropanss jijiepa. EMoiiitHuii iHTeIEKT, EMOIIHHE JIIIEPCTRO.
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223.  TIoHATTA Ta TUMH TaM-MEHEIKMEHTY.

224.  TlcuxonoriyHi aCTeKTH TaiM-MEHEIKMEHTY.

225.  Ctparerii BMiHHSI TOBOPUTH «HI».

226.  IlpioputeTHICTH HiJIeH B TallM-MEHEKMEHTI.

227.  Meroau iHBeHTapH3aIlil Ta aHaIi3y 4yacy.

228.  Mertoau KOHTPOIIO, SIKi BUKOPUCTOBYIOTh Y TaliM-MEHE)KMEHTI.

229.  3MICT Ta OCHOBHI MOHSTTS MPOIIECY YIPaBIIHHS JIOJCHKUMHU PECYPCAMHU.

230.  TlomiTwka ympaBJiHHS TIEPCOHAIIOM OpTaHi3allii.
231.  Kanpose 3a0e3neueHHs Ta OI[IHIOBAHHS IMEPCOHANTy opraHizallii iIHaycTpii
TOCTUHHOCTI.

232.  Opranizanis Habopy Ta BiAOOPY MepcoHAay.
233.  YmpaBiiHHS pyXOM Ta PO3BUTKOM MEpPCOHATY OpraHizailii.
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